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説明資料１

地域連携ＤＭＯ事業

令和４年度 の 取組状況について

（概要版）
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新型コロナウイルス新規感染者と関連施策（静岡県）

１ 令和４年度／2022年度の概況
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県内 隣県＋

4/1～28 5/9 ～ 10/10

全国旅行支援

1/10 ～ 6/30

全国旅行支援

10/11 ～ 12/27

10/17 ～ 1/15

▼ 今こそしずおか元気旅

▲ しずおか食べトクキャンペーン

出典：厚生労働省調べ

８月と１月に顕著な感染拡大があったが、旅行促進施策も切れ目なく展開される“ウィズコロナ期”となった。
年度末の３月にマスク着用の緩和、５月に「５類感染症」への移行と“アフターコロナ期”に向かう年度だった。
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しずおか食べトクキャンペーン

１ 令和４年度／2022年度の概況

全国の延べ宿泊者数は、上半期は2018年度同月比80％程度で推移、下半期は旅行促進施策等の効果により
同水準まで回復。特に、11月、12月にはコロナ禍以前を上回る水準となった。
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出典：観光庁「宿泊旅行統計調査」

2018年 ５億5,286万人泊

2022年 ４億9,779万人泊
（▲１０．０％）
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１ 令和４年度／2022年度の概況
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出典：観光庁「宿泊旅行統計調査」

静岡県の延べ宿泊者数は、2018年度同月を上回る月はなかったが、20１８年度比９割前後で推移した。
年間の延べ宿泊者数では、２０１８年度と比べた回復状況が全国平均と比べると若干低い水準となった。

2018年 2,221万人泊

2022年 1,936万人泊
（▲12．8％）
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１ 令和４年度／2022年度の概況

出典：するが企画観光局「観光関連事業者景況調査」

観光関連事業者の景況感はプラスの月が多く、感染拡大があった８月や１月も旅行促進施策の下支えにより、
大幅な下落は見られなかった。ただし、 ９月は台風15号の被害により令和４年度で最低水準となった。

「良い／やや良い／普通／やや悪い／悪い」の５段階で回答。
各月の数値は、上記を「+50、+25、0、▲25、▲50」と数値化し、平均したもの

台風15号
感染拡大

感染拡大
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１ 令和４年度／2022年度の概況

出典：総務省「2020年度基準 消費者物価指数」

台風15号で中部地域の多くの観光施設が甚大な被害を受け、現在も復旧していない事業者がある。
物価高騰の傾向が続き、事業者の調達コスト上昇や消費者の家計圧迫など懸念される。

消費者物価指数の年度推移

消費者物価指数の月間推移

物価高騰台風１５号 （R4.9.２３～２４）

大井川鐡道の被災状況

静岡市清水区の被災状況



2 調査分析事業

市 町 中部地域 静岡県 全 国

旅
行
者
（
人
数 

等
）

旅
行
者
（
消
費･

満
足･

関
心 

等
）

地
域
（
事
業
者

等
）

JNTO 「訪日外客統計」

観光庁 「旅行・観光消費動向調査」

観光庁 「訪日外国人消費動向調査」

静岡県「観光交流の動向」

するが 「ブランド力調査（純粋想起率ほか）」

内閣府 「家計消費状況調査」

各市町 「観光案内所来訪者データ」

各市町 「観光ＨＰ閲覧データ」

するが 「観光関連事業者 景況調査」 ※約 ３２０事業者

するが 「観光関連事業者 実態調査」 ※約1,100事業者

するが 「来訪者調査」 ※145施設

するが 「MICE支援件数データ」

客船誘致委 「客船入港実績データ」

法務省 「入国管理統計（静岡空港・清水港）」

静岡県 「静岡空港の利用状況」

観光庁 「宿泊旅行統計調査」

JNTO 「国際会議統計」 ※MICE

するが 「Visit SURUGA データ」

静岡県「統計年鑑（衛生）」

静岡県 「観光の流動実態と満足度調査」

各種景況調査 ※観光事業者に特化したものはなし

厚生労働省 「衛生行政報告例」

各種エネルギー価格

インターネット検索行動

するが 「イベント来場者調査」

観光関連データの整理 ＜対象エリア＞

< 

デ
ー
タ
性
質 >

既存 独自調査

中部地域・市町の
観光データが不足…

 ▶▶▶ 独自調査

7

するが観光レポート

様々な機関等から公表され
タイムリーな把握が困難

▶▶▶ 観光データの一元化



２ 調査分析事業 ～ するが観光レポート ～

✓ 省庁、県、各種団体等が公表する観光関連の様々な統計・データを一元化

✓ 全国、静岡県、当地域のそれぞれの傾向を比較し、中部地域の観光をとりまく環境を的確に把握できるよう支援

✓ 年間３～４回の更新で最新データを反映。掲載項目は随時充実を図る。
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旅館業施設数の推移（静岡県中部地域）

下宿

簡易宿所

旅館

ホテル

ホテル・旅館

（施設）

（年度）

出典：静岡県「しずおかけんの地域経済計算」

出典：静岡県「静岡県統計年鑑（衛生）」

出典：観光庁「宿泊旅行統計調査」 Ｒ５.６月 更新版



２ 調査分析事業 ～ 来訪者調査 ～

9

✓ 調査をWEB回答に一本化し、通年実施 (実施施設の負担軽減)

✓ 約140施設の協力を得て、13,000件超の回答を確保

✓ 調査施設ごと、希望景品ごとの集計結果をフィードバックし、事業者のマーケティング支援も実施

期間 回答数 備考

4/21 ～  6/30 71 日間 3,255 全国旅行支援（県内、隣県＋）

7/ 1 ～  9/30 92 日間 3,115 全国旅行支援（隣県＋）

10/ 1 ～ 12/28 89 日間 3,802 全国旅行支援

12/29 ～ 3/31 93 日間 3,679 全国旅行支援

令和４年度 計 345 日間 13,851

Ｒ４市町別回答数

静 岡 市  6,224
島 田 市  1,301
焼 津 市  2,508
藤 枝 市  1,171
牧之原市  996
吉 田 町  574
川根本町  1,077
合 計 13,851

■ 調査チラシ ■ 回答数

■ 施設別集計表 （例：項目別満足度）



２ 調査分析事業 ～ 来訪者調査 ～
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✓ 中部地域の１人あたり消費額は、全県平均と比較して低い。

✓ 宿泊費が低い （ビジネスホテル等リーズナブルな施設が多い一方、高付加価値な温泉旅館等は少ない）

✓ 飲食代が高い （グルメ目的の来訪が多い、ビジネスホテル等での泊食分離が多い可能性）

✓ 土産代が低い （要因が把握できていない。）

出典 ： 中部地域 ･･･ するが企画観光局 「来訪者調査」

静岡県 ･･･ 静岡県 「静岡県統計年鑑（衛生）」



２ 調査分析事業 ～ 来訪者調査 ～
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✓ 来訪者調査で希望者の多い景品には特徴がある。商品開発支援事業との連携の可能性も検討したい。

年 期 市町 商品名（簡易表記） 回答割合

静岡市 チョコ 5%

島田市 天然はちみつ 28%

焼津市 ドリップコーヒー 5%

藤枝市 紅茶ティーバッグ、クッキー 5%

牧之原市 糖質オフジェラート 24%

吉田町 釜揚げしらす 26%

川根本町 おさんぽナッツ 8%

R5 1Q

年 期 市町 商品名（簡易表記） 回答割合

静岡市 ティーバッグ 6%

島田市 ティーバッグ・焼菓子 8%

焼津市 おつな（ビン詰めツナ） 24%

藤枝市 みかんジュース 20%

牧之原市 はちみつ 22%

吉田町 かりんとう 14%

川根本町 ゆず粉、ゆず味噌 5%

静岡市 ティーバッグ 6%

島田市 ティーバッグ・焼菓子 9%

焼津市 おつな（ビン詰めツナ） 22%

藤枝市 みかんジュース 19%

牧之原市 はちみつ 23%

吉田町 かりんとう 16%

川根本町 ゆず粉、ゆず味噌 5%

3Q

4Q

R3

年 期 市町 商品名（簡易表記） 回答割合

静岡市 ティーバッグ 7%

島田市 アロマスプレー 6%

焼津市 さばチキン 20%

藤枝市 ななやジェラート 26%

牧之原市 冷凍いちご 18%

吉田町 かりんとう 13%

川根本町 ゆずジャム・ゆずポン酢 12%

静岡市 清沢ぶっかけレモン 9%

島田市 川根大福 21%

焼津市 まぐろ缶詰 23%

藤枝市 ティーバッグ 4%

牧之原市 米（ミルキークイーン） 14%

吉田町 まっくろ黒煮豚 20%

川根本町 ゆずポン酢 9%

静岡市 チャイシロップ 3%

島田市 抹茶生チョコ 9%

焼津市 温泉の素・タオル 5%

藤枝市 無添加ジャムセット 11%

牧之原市 抹茶プリン 19%

吉田町 八ちょう煮豚 33%

川根本町 ほしいも 19%

静岡市 チャイシロップ 4%

島田市 抹茶生チョコ 8%

焼津市 温泉の素・タオル 5%

藤枝市 無添加ジャムセット 13%

牧之原市 抹茶プリン 20%

吉田町 八ちょう煮豚 31%

川根本町 ほしいも 19%

4Q

3Q

R4

1Q

2Q



２ 調査分析事業 ～ 来訪者調査 ～
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上質・高級な印象の「デザイン・パッケージ(素材)」

スイーツでは「生菓子」、「濃厚」、「抹茶味」
食べ応えのある「魚・肉」

✓ 来訪者調査で希望者の多い景品には特徴がある。商品開発支援事業との連携の可能性も検討したい。



２ 調査分析事業 ～ イベント来場者調査 ～
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✓ イベントの開催効果の拡大に向けて、各市町のイベントにて順次実施中

✓ 来場者へのアンケート調査のほか、宿泊施設の稼働状況調査も実施し、様々な角度から分析を実施

✓ 調査結果について、主催者やホテル旅館組合とも意見交換し、課題の共有や改善事項を共有

№ イベント名 開催日 会場 来場者数 景品等 ｻﾝﾌﾟﾙ

1 第110回 島田大祭
2022.10.8(土)

9(日)
 10(月祝)

島田市本通り
 及び 周辺

約25万人
2,000円相当（大祭スペシャル
セット）×30個、後日抽選

627

2

NHK大河ドラマ「どうする家康」
① 出陣式
② しずおかマルシェ
③ ﾊﾟﾌﾞﾘｯｸﾋﾞｭｰｲﾝｸﾞ

2023.1.8(日)
① グランシップ
② グランシップ広場
③ 静岡市民文化会館

① 3,300人
② 5,200人
③ 1,000人

①③は2,000円相当（Leaf tea 
cup）×30個、後日抽選
②は100円程度のノベルティ、
現地抽選（ガチャ）

① 575
② 615
③ 153

3 第67回 静岡まつり
2023.3.31(金)

 4. 1(土)
  2(日)

駿府城公園
青葉シンボルロード
ほか

約93万人
2,000円相当（銘菓「８の字」
＆まつりグッズ）×100個、
後日抽選

777

4 第40回 藤まつり
2023.4.15(土)
～ 5. 5(金)

蓮華寺池公園 約12万人
2,000円相当（ﾃｨｰﾃﾗｽ割引券ほ
か）、後日抽選

357

5 第45回 さがら草競馬大会 2023.4.29(土) さがらサンビーチ 約1.5万人
600円相当他（お茶つぶﾀﾞｯｸﾜｰ
ｽﾞ他）、現地抽選（ガチャ）

306

6 駿府城夏まつり2023
2023.8.19(土)

 20(日)
駿府城公園 (30万人)

7 大道芸Ｗ杯 in 静岡
2023.11.2(木)
～  5(日)

駿府城公園 ほか (180万人)

8 奥大井ふるさと祭り 2023.11.11(土) 奥大井音戯の郷 前

【前回コメント】
✓ 調査結果の分析・活用



２ 調査分析事業 ～ イベント来場者調査 （例：静岡まつり） ～
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✓ 「第６７回 静岡まつり」は天候や桜の開花状況に恵まれ、コロナ禍前と同水準の９３万人が来場。

✓ 約２８億円と推計される消費額の拡大、来場者の満足度向上について分析し、主催者等と協議を実施した。

全体人数

A

割合

B

人数

C＝A×B

単価

D

計

E=C×D

県内 88% 813,900 2,375 1,933,104,201

県外 2% 16,757 4,607 77,200,772

県内 3% 23,938 3,408 81,589,447

県外 3% 29,923 4,658 139,373,659

県内 1% 8,378 3,107 26,032,819

県外 4% 37,104 14,215 527,438,867

2,784,739,765合計

日帰り

930,000宿泊（市内宿泊施設の利用なし）

宿泊（市内宿泊施設の利用あり）

約28億円

■ 静岡まつり来場者 による 消費額 （簡易推計）
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40.7 41.4 42.6
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静岡市 静岡県中部 静岡県東部 静岡県西部 県外 全体

集計結果（居住地別）

推奨 批判 NPS

■ 静岡まつり来場者 の 居住地別満足度（推奨度）

【前回コメント】
✓ 戦略検討につながる要因分析まで出来るとよい。



２ 調査分析事業 ～ イベント来場者調査 （例：静岡まつり） ～
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✓ 市内宿泊施設の稼働状況は、前年と比べて、客室単価、客室稼働率ともに向上した。

✓ 特に、3/31(金)、4/1（土）の客室稼働率は、葵区・駿河区、清水区ともに９割前後の高水準となった。（伸びしろは少ない？）

✓ 葵区・駿河区では、客室単価も高い水準で販売された。

■ 通常時 及び 前回まつり との比較 （客室単価・客室稼働率）

■ 期間中の日別比較 （客室単価・客室稼働率）



２ 調査分析事業 ～ イベント来場者調査 （例：静岡まつり） ～

16

✓ 施設ごとの稼働状況では、3/31(金)と4/1(土)で客室単価・客室稼働率が非常に高い水準となっている。

✓ ただし、稼働率100％の施設も多く、機会損失が生じている可能性もあり、単価の適性化の検討が必要ではないか。
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■ 各施設の稼働状況 （客室単価・客室稼働率）
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２ 調査分析事業 ～ イベント来場者調査 （例：静岡まつり） ～

17

✓ 推奨度が増減する要因の一つとして、会場の混雑が挙げられる。

✓ 特に、高年代層などにとって、混雑や受入環境のキャパシティ不足は満足度（推奨度）を低下させる可能性がある。

■ 来場者数 と 推奨度 の関係

批判 推奨 NPS

10代以下 11.3 58.5 47.2

20代 20.3 49.4 29.1

30代 15.0 47.7 32.7

40代 18.3 43.9 25.6

50代 17.8 38.9 21.1

60代 20.4 26.9 6.5

70代 19.4 32.3 12.9

80代以上 0.0 66.7 66.7

合計 17.5 42.6 25.1

■ 年代 × 推奨度 のクロス集計

■ 残念だったこと （自由記述）

【前回コメント】
✓ テキストからヒントが得られることも多いので、
自由記述の充実を検討してはどうか。



3,586 

6,125 

15,338 

2,354 2,987 

9,000 

日帰り 宿泊

（親族宅など）

宿泊

（ホテル・旅館等）

市内消費額

市内周遊あり 市内周遊なし

47.2 42.1

-12.5 -18.0

34.7

24.1

市内周遊あり 市内周遊なし

推奨度

批判（０～６点）

推奨（９～10点）

NPS（「推奨」ー「批判」）

２ 調査分析事業 ～ イベント来場者調査 （例：静岡まつり） ～

18

✓ 静岡まつり以外に散策・周遊しなかった方は、推奨度が低い結果となった。

✓ イベントへの来場にとどまらず、それを契機に市内での観光・お出かけを楽しんでいただく視点を強化する必要がある。

■ 静岡まつり来場者 周辺施設の利用状況

静岡市 静岡県中部 静岡県東部 静岡県西部 県外 全体

静岡まつり会場周辺の飲食店や土産店（屋台を除く） 52% 58% 44% 52% 69% 53%

静岡まつり会場の屋台 67% 63% 63% 59% 57% 65%

静岡浅間神社 25% 21% 25% 37% 47% 27%

静岡市歴史博物館 19% 16% 13% 15% 36% 20%

ＮＨＫドラマ館 7% 6% 6% 15% 23% 8%

久能山東照宮 3% 3% 0% 0% 26% 5%

日本平 3% 3% 0% 0% 17% 4%

駿府匠宿 1% 2% 3% 0% 0% 1%

登呂遺跡 2% 3% 0% 0% 6% 2%

エスパルスドリームプラザ 2% 2% 9% 0% 9% 3%

清水港河岸の市 1% 2% 3% 0% 9% 2%

三保松原 1% 0% 0% 0% 9% 2%

利用していない（する予定はない） 8% 16% 16% 4% 1% 8%

▶ 会場周辺での散策

▶ 市内全域への周遊



３ ブランディング

✓ メディアやインフルエンサー等を活用し、「ブランドイメージの発信」を強化

✓ 中部地域の特長である“茶”をテーマにした記事広告等を積極的に展開

事業名 種別 媒体名・商品名等 備考

メディア
ファム等

WEBサイト 生活総合情報サイト「All About」 月間利用者 2,000万人

WEBサイト 旅の情報情報サイト「Risvel」 月間PV １０万

WEBサイト ライフスタイル系サイト「TABIZINE」 月間PV 550万

雑誌 「大人のおしゃれ手帖」（マガジンハウス） 月間発行部数 7万部

WEBサイト 旅行･観光ビジネスサイト「トラベルボイス」 ※ 月間PV 240万

広報紙 「広報さっぽろ（東区版）」 月間発行部数 10７万部

インフルエンサー
招請

Instagram 佐藤 匠 フォロワー 3.9万人

Instagram 鈴木 詩織 フォロワー 2.7万人

※旅行会社からの視察、テレビ局から出演依頼に発展

「大人のおしゃれ手帖」 「All About」 「TABIZINE」

【前回コメント】
✓ ブレない戦略で継続的なブランド強化を！
✓ メディアとの連携も有効

19



３ ブランディング

20

✓ 「抹茶書」、「茶染め体験」、「ティーペアリング（コース料理と静岡茶のマリアージュ）」などの茶関連コンテンツの磨き上げ

✓ 茶農家をe-bikeで巡るツアーの造成 ※ R5は観光庁補助金を活用し、 ５市２町に横展開

抹茶書体験

茶染め体験

ティーペアリング

ティーペアリング

e-bike ツアー

e-bike ツアー



４ Learn、Tea、Sea ～ MANAVIVA! ～

21

✓ 登載プログラムは令和４年度に７件増加し66件となったが、体験人数は目標を下回った

✓ 中部地域の学校へのチラシ配架やSNS広告などにより、アカウント登録者は1,500人超に増加

市町名 内 容 提供事業者

1 静岡市 世界農業遺産・静岡水わさびの伝統栽培ルーツの地で本わさび収穫体験 丸一農園

2
焼津市

世界に一つだけ イニシャルチャームづくり Violalily代表

3 美しい植物標本の世界 ハーバリウム～植物標本を作ろう～ Éclat-Clair

4
藤枝市

基本を学ぶ！ 初心者対象スケードボード体験教室 ～岡部会場～ 静岡県スケードボード協会

5 芝のゲレンデ 大久保グラススキー体験 おれっぷ大久保

6
島田市

本当に美味しいお味噌づくり お味噌づくり 食育指導士

7 ありすきらぴ香でワッフルを作ろう！ ありすふぁーむ

8 牧之原市 レッツ！トライ！ 英語でサーフィンスクール～Try to Wave & English～ Natty

9 吉田町 基本を学ぶ！ 初心者対象スケードボード体験教室 ～吉田町会場～ 静岡県スケードボード協会

10 川根本町 赤ちゃんゆず収穫＆あぶりだし絵体験 ㈱Agrinos

【前回コメント】
✓ Tea、Seaとの“掛け算”の発想が大切



４ Learn、Tea、Sea ～ MANAVIVA! ～

22

✓ 登載プログラムは令和４年度に７件増加し66件となったが、体験人数は目標を下回った

✓ 中部地域の学校へのチラシ配架やSNS広告などにより、アカウント登録者は1,500人超に増加

実績詳細
Ｒ２

(８月〜３月)
Ｒ３ Ｒ４ 

サイトPV 244,438 pv 322,789 pv 212,457 pv

累計アカウント 595 人 1,220 人 1,589 人

予約人数 580 人 993 人 589 人

体験人数 313 人 672 人 517 人

売上 155 万円 287 万円 245 万円



４ Learn、Tea、Sea ～ 茶の間／ティーテラス ～

23

✓ 自走済みの茶の間５施設に加えて、 「ティーテラス市之瀬（藤枝市）」、「川根ティーテラス ochanoma （島田市）」が開業。

✓ 茶農家が独自に設置した施設も増え、ティーテラス文化が拡大・浸透しつつある。

川根茶つちや農園 （川根本町） 足久保ティーワークス （静岡市）

【前回コメント】
✓ ティーテラスはトレンドに
合っているので拡張して
ほしい。

✓ ティーツーリズムはポテン
シャルが大きい。

R4.3～ ティーテラス市之瀬 （藤枝市） R5.5～ たむら農園 （島田市）



４ Learn、Tea、Sea ～ 茶氷 ～

24

✓ 中部地域の参画店舗が５２店舗に拡大、中部地域の売上杯数は前年度から増加し３．８万杯を売り上げた。

✓ 各店舗で高付加価値化も進み、1,000円超の茶氷も増加している。
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４ Learn、Tea、Sea ～ 勝魚かつ ～

25

✓ 令和４年度は、中部地域全体へ参画店舗が拡大し、２２店舗が参画した。

✓ 売上食数（ビュッフェ除く）は、令和３年度の約1,500食から３倍増の約4,500食となった。

✓ 静岡県立大学 Food Labo と 中島屋グランドホテルが連携し新メニュー「茶ちゃっと合カツ」を開発した。

15
22

30 ?

2021 2022 2023

参画店舗数

1,560

4,476

7,500 ?

2021 2022 2023

売上食数

「茶ちゃっと合カツ」

静岡県立大学 Ｆｏｏd Ｌａｂｏ と 中島屋グランドホテルが共同開発した新
メニュー。静岡茶を使用したカツを蒸しパンで挟み、トマト・じゃがいも
ベースの2種類ソースをかけて食べる1品。

【前回コメント】
✓ LearnやTeaとの掛け算の発想が大切
✓ 消費者に関心を持ってもらえる事業展開の工夫

【前回コメント】
✓ 焼津市外にも拡大し、まずは認知度向上を。
✓ 食は非常に重要なので、伸ばしていってほしい。



５ ステークホルダーマネジメント ～ 観光DX ～

26

✓ 中部地域の「観光DX」 に向けたセミナーの開催、観光庁アドバイザーの受入

✓ Googleビジネスプロフィールの活用促進に向けたセミナーを開催

✓ 観光庁のアドバイザー派遣事業の採択を受け、梅ヶ島温泉郷の宿泊施設のDX人材育成を支援

【前回コメント】
✓ 今後もステークホルダーとのコミュニケーション
に力を入れて欲しい。



５ ステークホルダーマネジメント ～ 高付加価値化 ～

✓ 観光庁「地域一体となった観光地の再生・観光サービスの高付加価値化事業」への申請とりまとめ

✓ 静岡駅周辺“おまち”エリアでの歴史まち歩きをテーマとした地域計画が採択

✓ １９事業者、総事業費 8.4億円、補助金額 4.4億円

Before After Before After

空き店舗

27

【前回コメント】
✓ 日帰り観光が多い当エリアでどうビジネス化していくかが課題。
✓ 今後は事業者とテーマに沿った共同事業の展開まで進めたい。



５ ステークホルダーマネジメント ～ 高付加価値化 ～

28
【前回コメント】
✓ いかに分析・活用するか検討・工夫されたい。



EOF
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